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En 2002, se créait un partenariat entre:

Partenariat

La Table d©action contre l©appauvrissement en Estrie (TACAE)

L©arrondissement de Fleurimont de la Ville de Sherbrooke

La Chaire J.W. McConnell de développement local de 
l©Université de Sherbrooke.



Partenariat

Ce partenariat a mis en lumière le besoin de développer des outils 
pour initier la prise en compte de la situation et des besoins des 
personnes appauvries dans les décisions touchant la vie en 
communauté.
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Résumé

Ce guide de référence en matière de participation citoyenne 
est divisé en deux parties:

1. La première partie 

Développement d’un sentiment d’appartenance et

la participation citoyenne

2. La deuxième partie

Des propositions d©actions concrètes.



Première partie
(Réflexions)

1. Le développement d’un sentiment d’appartenance
• Pour se faire, la participation citoyenne est présentée comme une 

avenue à privilégier.

2. Présenter les deux formes de participation citoyenne
• La participation aux décisions de la municipalité

• La participation à la vie du milieu



Première partie
(Réflexions)

3. Communiquer pour construire un lien significatif
• Établissement d’une relation entre la municipalité et les citoyens

• Propositions de stratégies de communication

4. Développement des milieux de vie
• Le maintien de la cohésion sociale 
• L’amélioration de la qualité de vie des milieux 



Deuxième partie
(Actions)

1. Mandater une personne responsable du développement 
des milieux de vie au niveau de l’organisation municipale.

2. Mettre en place des structures d’implication citoyenne 
qui peuvent être appliquées au niveau des municipalités.

3. Organiser ou supporter des projets mobilisateurs dans le 
milieu.



Deuxième partie
(Actions)

4. Introduire la possibilité de supporter des projets 
citoyens.

5. Favoriser l’implication des citoyens dans l’organisation 
des activités de la municipalité.



Conclusion

Ce guide vise à apporter aux municipalités des réflexions
et des propositions en matière de participation citoyenne.

Or, il est à préciser qu’au-delà de toutes propositions, 
l’intention et la motivation des leaders municipaux à être 
innovateurs et proactifs seront les principaux moteurs 
des résultats.
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Présentation de la synthèse

Ce guide aborde une réflexion sur les possibilités de participation
des citoyens aux décisions et aux orientations qui sont offertes au 
sein des organisations pour les partenaires et les citoyens.



• La pauvreté est présentée comme une situation d©exclusion
vécue par une partie de la population.

• La pauvreté a un impact sur le développement d©un sentiment 
d©appartenance de la population envers leur territoire.

• Cette exclusion isole les personnes en situation de pauvreté
dans leur misère.

• Cet isolement diminue leur niveau d©implication et joue sur la 
qualité des interactions au sein des différents milieux de vie.

• Cette synthèse encourage surtout une prise en compte de la 
diversité des acteurs et de leur réalité dans une démarche de 
participation citoyenne.

Considérer les impacts de la pauvreté



1. Présenter la participation citoyenne
2. Concrétiser la participation citoyenne
3. Communiquer pour construire un lien significatif
4. Offrir des occasions de participation citoyenne
5. Favoriser l’implication des citoyens dans l’organisation 

des activités
6. Le développement des milieux de vie
7. Mandater un responsable du développement des milieux 

de vie

Développer un sentiment d’appartenance
et la participation citoyenne



1. Présenter la participation citoyenne

� Les deux formes de participation citoyenne
• Participer aux décisions
• Participer à la vie du milieu

� La participation citoyenne et la pauvreté
• Soutenir les personnes en situation de pauvreté
• Combattre les préjugés
• Réduire les coûts
• Facilité l’accessibilité des communications



2. Concrétiser la participation citoyenne

� Prendre le temps

� Clarifier les rôles et les règles d’éthique



3. Communiquer pour construire un lien significatif

� Communiquer
• Établir une relation entre la population et l’organisation
• Considérer la diversité des groupes sur le territoire de 

l’organisation

� Utiliser les médias de masse
• Rejoindre la population

� Utiliser les réseaux comme outils de communication
• Reconnaître les organismes communautaires

� Utiliser les lieux publics comme espace de communication

� Cibler des secteurs

� Considérer les structures de participation citoyenne 
comme outil de communication



4. Offrir des occasions de participation citoyenne

� Mettre en place des structures d’implication 
permanentes ou ponctuelles

� Organiser ou supporter des projets mobilisateurs

� Supporter des projets citoyens



5. Favoriser l’implication des citoyens dans 
l’organisation d’activités

� Diminuer les coûts que peut occasionner la 
participation. Par exemple:

• Offrir une collation

• Favoriser le covoiturage



6. Développement des milieux de vie

� Définir la notion de développement des milieux de vie.

� Développement des milieux de vie et de pauvreté

� Réfléchir sur la place de l’organisation dans le 
développement des milieux de vie

• Améliorer la qualité de vie

• Maintenir et développer la cohésion sociale

• Stimuler le développement local

7. Mandater un responsable du développement 
des milieux de vie
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L’outil d’aide à la prise de décision
a pour but de :

� Rappeler (aux élus et aux dirigeants) les éléments à considérer 
afin de s©assurer d©une participation citoyenne.

� Favoriser l©accessibilité des services, activités et évènements 
réalisés pour l©ensemble de la population de son territoire. 

� Encourager la participation et la prise en compte des 
personnes en situation de pauvreté dans les décisions que les 
dirigeants ont à prendre.

� Fournir des balises afin d©orienter leurs décisions.



Grille d’analyse

La grille est composée de neuf sections

1. Chacune des sections comporte un énoncé.

2. Pour chacun des énoncés, le répondant doit indiquer l’affirmation
qui correspond le mieux à la situation présentée.

3. L’affirmation portant le nombre le plus élevé exprime davantage 
une prise en compte des personnes en situation de pauvreté.



Les neuf énoncés

1. La connaissance de la distribution de la pauvreté sur le 
territoire

2. La connaissance des besoins spécifiques des personnes en 
situation de pauvreté

3. L’accessibilité géographique

4. L’accessibilité des tarifs

5. La distribution des rabais d’accessibilité

6. L’accessibilité aux familles

7. La participation des citoyens aux décisions

8. L’implication des citoyens dans leur milieu

9. L’accessibilité des communications
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La pauvreté

• La pauvreté n©est pas une question de choix

• La pauvreté est le résultat d©une équation complexe combinant des 
dimensions psychologiques, sociales et économiques. 

• La pauvreté est un vécu rempli d©inquiétudes, d©un "stress"  continuel 
de ne pas arriver à équilibrer le budget ou de frustrations de ne pas 
pouvoir offrir le nécessaire à leurs enfants.

• La pauvreté affecte la vie quotidienne des gens.

• La pauvreté amène l©exclusion par les autres mais également 
l©autoexclusion.

• La pauvreté joue ainsi un rôle dans la perte de dynamisme et de 
fierté de la population envers leur milieu de vie.


